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INFORMATIVA PER IL SITO INTERNET - INFORMATIVA FORM

INFORMATIVA

In base alla legge europea sulla protezione dei dati (Art.13, Regolamento Europeo 2016/679) I'Utente prende atto che
TALFER S.r.l. si impegna a trattare i dati personali dell’'Utente secondo i principi di correttezza, liceita e trasparenza e di
tutela della riservatezza. Pertanto, si informa I'Utente che:

A. CATEGORIE DI DATI: oggetto del trattamento possono essere i suoi dati personali quali dati identificativi,
dati anagrafici e di contatto.

B. TITOLARE DEL TRATTAMENTO: il titolare del trattamento & Talfer s.r.l., Via per Dolzago, 61 -23848 Oggiono,
Lecco - Partita lva 02160550139, contattabile telefonicamente al 0341 576901 o alla mail info@talfer.com.

C. FONTE DEI DATI PERSONALI: i dati personali in possesso del Titolare sono raccolti direttamente presso
I'interessato.

D. FINALITA DI TRATTAMENTO DEI DATI E BASE GIURIDICA: il trattamento dei Suoi dati, raccolti ed archiviati
in relazione alla compilazione del presente form, ha come base giuridica il suo consenso ed & effettuato per le
seguenti finalita:

- Per fornire i servizi di assistenza e supporto tecnico richiesti

E. DESTINATARI DEI DATI: nei limiti pertinenti alle finalita di trattamento indicate i Suoi dati potranno essere
comunicati, se del caso, ad altri soggetti connessi alle attivita di trattamento, interni ed esterni al Titolare, quali
dipendenti ed assimilati, partner, societa di consulenza, aziende private. | Suoi dati non saranno in alcun modo
oggetto di diffusione.

F. TRASFERIMENTO DEI DATI VERSO PAESI TERZI: non é previsto il trasferimento dei vostri dati verso un paese
terzo, al di fuori dell’Unione Europea.

G. PERIODO DI CONSERVAZIONE: i dati raccolti verranno conservati per un arco di tempo non superiore al
conseguimento delle finalita per le quali sono trattati (“principio di limitazione della conservazione”, art.5,
GDPR) 0 in base alle scadenze previste dalle norme di legge. La verifica sulla obsolescenza dei dati conservati in
relazione alle finalita per cui sono stati raccolti viene effettuata periodicamente.

H. DIRITTI DELL'INTERESSATO: l'interessato ha sempre diritto a richiedere al Titolare I'accesso ai Suoi dati, la
rettifica o la cancellazione degli stessi, la limitazione del trattamento o la possibilita di opporsi al trattamento,
di richiedere la portabilita dei dati, di revocare il consenso al trattamento facendo valere questi e gli altri diritti
previsti dal GDPR tramite semplice comunicazione al Titolare. L'interessato puo proporre reclamo anche a
un’autorita di controllo

I. OBBLIGATORIETA’ O MENO DEL CONFERIMENTO: la informiamo che il conferimento dei dati & per alcuni
campi facoltativo e per altri (segnalati da un asterisco) abbligatorio e il loro eventuale mancato conferimento
comporta la mancata esecuzione servizio richiesto.

J. MODALITA DI TRATTAMENTO DEI DATI: i dati personali da Lei forniti, formeranno oggetto di operazioni di
trattamento nel rispetto della normativa sopracitata e degli obblighi di riservatezza cui & ispirata l'attivita del
Titolare. | dati verranno trattati sia con strumenti informatici sia su supporti cartacei sia su ogni altro tipo di
supporto idoneo, nel rispetto delle misure adeguate di sicurezza ai sensi del GDPR.

L. PROCESSI DECISIONALI AUTOMATIZZATI: non sono previsti processi decisionali automatizzati.
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CONTACT FORM PRIVACY NOTICE

Dear User, Talfer s.r.I cares about your privacy. Data that user can eventually transmit will be stored with methods that
guarantee integrity and safety, fully respecting the data confidentiality regulation. We would like to inform you that
the European Regulation 2016/679 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data
and on the free movement of such data (“GDPR” from now on) provides user protection, with particular regard to personal
data processing. According to article 13, we inform You that:

A. CATEGORIES OF DATA: personal data that are collected may include personal identifying information,
contact information and details about your requests.

B. DATA CONTROLLER: the data controller is Talfer s.r.l., Via per Dolzago, 61 -23848 Oggiono, Lecco, P.lva
02160550139 and can be reached by phone at 0341 576901 or by email at info@talfer.com.

C. SOURCE OF PERSONAL DATA: personal data are collected directly from the data subject.

D. PURPOSE AND LEGAL BASIS FOR PROCESSING DATA: personal data are collected and processed for the
purpose of
—  giving execution to a specific user request or provide the requested service.

The legal basis for the processing is the necessity of taking steps at the request of the data subject prior to
entering into a contract (Article 6, lett. b).

E. RECIPIENTS AND CATEGORIES OF RECIPIENTS: according to the listed finalities, your data could be
communicated to private third parties, partners, consulting companies, private companies, third-party
technical service providers, hosting providers, communication agencies.

Your personal data will not be disclosed to the public or, in any case, to an indeterminate number of parties.

F. TRANSFER OF PERSONAL DATA BETWEEN COUNTRIES: your personal data are not transferred to or
accessed by entities outside the European Union.

G. DATA RETENTION PERIOD: in the absence of specific retention periods set out in this policy, your personal
data will be retained only for as long as we need it to fulfil the purpose for which we have collected it, according
to the “storage limitation principle” (Article 5 of GDPR) and, if applicable, as long as required by statutory
retention requirements.

H. RIGHTS OF THE DATA SUBJECT: each user is always entitled to request the Data Controller to access, correct
or delete his data, limit the processing or the possibility of objecting to the processing, requesting data
portability, revoking consent to the processing of data, claiming these and other rights provided by the GDPR
through a simple communication to the Controller. The data subject can also lodge a complaint with a
supervisory authority.

|. OBLIGATION OF THE DATA SUBIJECT TO PROVIDE PERSONAL DATA: we inform you that there is an
obligation to provide us with personal data for this purpose. The non-provision would have the consequence
that we could not give answer to your request or provide the requested service.

J. METHODS OF PERSONAL DATA PROCESSING: your personal data are processed manually and/or using IT
and telecommunications tools. We use technical and organisational security measures in order to protect the
Personal Data we have under our control against accidental or intentional manipulation, loss, destruction and
against access by unauthorised persons.

K. AUTOMATED DECISION-MAKING: we (do not) use automatic decision-making processes.




